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VsSeobecné obchodni podminky Pilulka eRecept

l. Uvodni ustanoveni

1.  Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji vztah mezi zakaznikem a
poskytovatelem, ktery vznika pfi vyuzivani sluzby poskytovatele, spocivajici ve zprostfedkovani
kontaktu mezi Iékarnou a zakaznikem ohledné koupé (vydeje) I1éCivého pfipravku na predpis (dale jen
J€k*) v zakaznikem zvolené Iékarné (dale jen “sluzba”). Sluzba je poskytovana prostfednictvim
internetovych stranek erecept.pilulka.cz. V priibéhu procesu pouziti sluzby je zakaznik seznamen s
témito VOP, jejichz akceptaci se stavaji pro zakaznika zavaznymi. Popis samotné sluzby je uveden v
¢l. 1. VOP.

2. Na zakladé pouziti sluzby nedochazi ke koupi ani k rezervaci zakoupeni Iéku, dochazi pouze ke
zprostifedkovani kontaktu mezi lékarnou a zakaznikem tak, aby zékaznik mél na zakladé dohody s
Iékarnou zajisténo, ze Iék pro né&j bude v Iékarné k dispozici, nebo ze 1€k za néj bude moci v Iékarné
vyzvednout jina tfeti osoba (napf. zaméstnancem Iékarny, viz ¢l. 11.4). Samotna rezervace zakoupeni
Iéku je zakaznikem ucinéna pravé az na zakladé dohody s vybranou Iékarnou, ve které si zakaznik lék
nasledné jednim z vySe uvedenych zpUsobU zakoupi, to v§e uz bez ucasti poskytovatele.

3.  Sluzba neni internetovym obchodem, ani dopliikovou sluzbou zadného internetového obchodu.
Poskytovatel nezpracovava erecept a udaje poskytnuté zakaznikem jinak, nez Ze je pFeda
zdkaznikem vybrané |ékarné pomoci elektronické komunikace.

4. Definice udaju:

Poskytovatelem se rozumi spole¢nost Pilulka Lékarny a.s., IC: 03615278, se sidlem Drahobejlova
1073/36, Liben, 190 00 Praha 9, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. B 20249 (déle jen ,poskytovatel®)

Lékarnami se rozumi databdze lékaren v CR, kterou poskytovatel vytvofil na zakladé vefejné
dostupnych ddaji zvefejnénych v ramci otevienych dat Statnim uUstavem pro kontrolu Ié¢iv. Do
databaze nejsou zafazeny ty lékarny, které byly z databaze Poskytovatele na svoji zadost odhlaSeny
nebo které Poskytovatel do databaze nezaradil. Poskytovatel udrzuje databazi v souladu s udaji
zvefejnénymi Statnim Ustavem pro kontrolu IéCiv a s pozadavky jednotlivych I€karen. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo bez udani divodu Iékarnu odstranit z databaze dle svého uvazeni.

Aplikaci se pro ucely téchto VOP rozumi internetova aplikace zajiStujici fungovani sluzby, umisténa
na internetovych strankach erecept.pilulka.cz provozovanych poskytovatelem (dale jen ,aplikace®).

Zakaznikem se rozumi fyzickd osoba spotfebitel, které byl vydan platny Iékafsky pFedpis v
elektronické podobé, a ktera si pfeje s vyuzitim aplikace zajistit zakoupeni Iéku prostfednictvim
vybrané Iékarny (dale jen ,zakaznik").

Ereceptem se rozumi lékarsky predpis vydavany v elektronické podobé v souladu se zakonem ¢.
378/2007 Sb., zakon o IéCivech (dale jen ,erecept®).

5.  Za ucelem poskytnuti sluzby zpracovava poskytovatel osobni Udaje zakaznika, a to v rozsahu nutném
pro zajisténi komunikace mezi lékarnou a zakaznikem. Zpracovavanymi osobni udaji zakaznika jsou:
jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, telefon a kdéd receptu. Zakaznik uvedené osobni udaje zada do
internetového formulare v aplikaci. Souhrnna informace v souladu s ¢l. 13 a 14 GDPR o zpracovani
osobnich udajl je umisténa zde.

1.6. S ohledem na skute¢nost, Z2e mezi zakaznikem a poskytovatelem nedochazi k uzavfeni kupni
smlouvy, neni zakaznik opravnén vyuzit moznosti odstoupeni od této smlouvy ve smyslu § 1829 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik*), dle kterého, pokud by k
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uzavirani kupni smlouvy mélo dojit, ma zakaznik od kupni smlouvy odstoupit, a to do étrnacti (14) dn(
od prevzeti 1éku. Vyuziti sluzby nicméné neznamena, Ze je zdkaznik povinen si Iék vyzvednout ve
vybrané lékarné. | pokud tedy zakaznik sluzbu vyuzije, je opravnén si nakonec lék zakoupit v |ékarné
jiné.

Pouziti aplikace je pro zakaznika zdarma. Pro Iékarny je pouziti aplikace také zdarma, pokud se
provozovatel a Iékarna nedohodli jinak.

Poskytovatel nemuaze zarugit, Ze na zakladé poskytnuti sluzby dojde k naslednému kontaktovani
zakaznika lékarnou. Principem sluzby a zavazkem poskytovatele je pouze zprostfedkovani kontaktu
mezi lékarnou a zakaznikem. Poskytovatel proto nemuze zaru€it ani dostupnost |éku ve vybrané
lékarné.

Poskytovatel je opravnén poskytovani sluzby bez dalSiho ukonéit nebo pozastavit, 0 Eemz je povinen
informovat zakazniky, ktefi sluzbu aktualné vyuzivaji.

Sluzba

Sluzbu Ize pouzit pouze s platnym ereceptem, a to pomoci 12-ti mistného identifikatoru ereceptu neboli
kédu, ktery zakaznikovi pfeda jeho oSetfujici Iékar v listinné podobé, nebo zasle formou sms &i e-mailu
nebo prostfednictvim mobilni aplikace (dale jen “kod”).

Za ucelem vyuziti sluzby zakaznik zada do internetového formulafe aplikace nasledujici udaje, které
jsou nasledné zpfistupnény lékarné, kterou si zakaznik vybral pro zakoupeni Iéku:

- kod,

- zvoli Iékarnu, u které si chce Iék zakoupit

- vypini své jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu a telefonni &islo
- azvoli, jakym zplisobem si Iék pfeje zakoupit.

Lék si zakaznik mlze v lékarné zakoupit a vyzvednout osobné nebo mlze povéfit tfeti osobu jeho
vyzvednutim.

Doruéeni léku zaméstnancem Iékarny neni standardni sluZzbou v8ech Iékdren a je mozné jen na
zakladé dohody mezi zakaznikem a lIékarnou bez ucasti poskytovatele.

Pro pfipady vyzvednuti Iéku tfeti osobou a jeho doru€eni zakaznikovi plati, Ze dle ust. § 83 zdkona o
IéCivech je vZdy na posouzeni lékarny, zda 1€k vyda jiné osobé nez zakaznikovi s tim, Ze jej nevyda
takové osobé, ktera dle jejiho posouzeni neni schopna presné predat zakaznikovi informace o
spravném pouzivani léku nebo by mohla Iék zneuzit. Neni tedy vylou€ena situace, ze i v pfipadé, kdy
se na tom lékarna se zakaznikem domluvi, tak lék nakonec jiné osobé& nez zakaznikovi lékarna
nevyda.

Na zakladé obdrzenych udaju se vybrana Iékarna spoji se zakaznikem a domluvi se s nim ohledné
rezervace léku a nasledného zplsobu zakoupeni a vyzvednuti. Zaroven uvédomi poskytovatele o
tom, Ze se se zakaznikem spojila. V pfipadé Ze tak lékarna neucini v rozumné Ihité od
okamziku vyuziti sluzby zakaznikem podle provozni doby lékarny, informuje o tom
poskytovatel zakaznika a zaroven za$le urgenci Iékarné. V pfipadé, Ze poskytovatel
neobdrzi v pfiméfené Ih(té potvrzeni o spojeni mezi lékarnou a zakaznikem, doporuci
zakazniku, aby si zakoupeni léku zajistil u jiné Iékarny nebo jinym zplsobem néz pomoci
sluzby. Skute€nost, ze zakaznik nebyl Iékarnou kontaktovan, neznamena, ze lIékarna nema
pozadovany lék k dispozici nebo Ze ho z jinych divodi nemuize &i odmita zakaznikovi vydat.
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Pokud z&kaznik zada do internetového formulafe kéd, identifikuje farmaceut v 1ékarné na jeho
zakladé zakaznikem pozadovany lék v tzv. centralnim Ulozisti elektronickych receptl, a nasledné jej
vyda zakaznikovi zptisobem, na kterém se se zakaznikem domluvi.

S kazdym ereceptem je mozné sluzbu pouzit pouze jedenkrat.

Vyuziti sluzby nema vliv na délku platnosti ereceptu a zakaznik proto musi sledovat jeji b&h zejména v
pripadé, Ze jej Iékarna nekontaktuje v rozumné Ihité od okamziku vyuziti sluzby zakaznikem (¢l. 11.6.).

Prodej |éku zakaznikovi je plné v odpovédnosti Iékarny. Poskytovatel do prodeje 1éku Zadnym
zpusobem nezasahuje, a ani se na ném nijak ekonomicky ¢i fakticky nepodili. Poskytovatel rovnéz
zadnym zpusobem nekomunikuje s centralnim Ulozistém elektronickych receptll, ve kterém je erecept
po jeho vystaveni tzv. uloZzen pro potfeby lékafli, farmaceutd apod. Uvedené neplati, pokud
zakaznikem zvolena lékarna je provozovana provozovatelem aplikace.

Zavérecéna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén provést jednostranné zmény nebo upravy téchto podminek.

Spory s Iékarnou ohledné koupé léku je zakaznik v souladu s ust. § 1820, odst. 1), pismeno j)
obcéanského zakoniku, opravnén fesit mimosoudni stiznosti u kontrolniho organu, kterym je Statni

ustav pro kontrolu lé8iv, adresa: Srobarova 48, 100 41, Praha 10, tel: +420 272 185 111, e-mail:
posta@sukl.cz , www: http://www.sukl.cz.

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy mezi zakaznikem a lékarnou je
prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz (dale COIl). Platformu pro FeSeni spor(i on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni sporl mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy. Mimosoudni feSeni sporu se zahajuje na navrh kupujiciho,
ktery je kupujici opravnén podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé. DalSi informace o nalezitostech navrhu na zahajeni sporu
a zpusobu jeho vedeni jsou uvedeny v ust. § 20d az 20h zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

Pokud se tyka ochrany osobnich Gdaijt, je kontrolnim organem Ufad pro ochranu osobnich udajd
vykonavajici dozor v oblasti ochrany osobnich udaji, Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele.

Vztah mezi poskytovatelem, |ékarnou a zakaznikem se ve vécech neupravenych VOP fidi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména zékonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, a zakonem ¢&.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zakaznik timto vyslovné prohladuje, Ze se seznamil se znénim téchto VOP pfed potvrzenim
rezervace, ujednani rezervacnich podminek jsou pro néj jasna a srozumitelna a pIné jim rozumi a
bude se jimi fidit. Dale zakaznik prohlasSuje, ze 1éCiva rezervuje vylucné pro svoje uziti.

Tyto VOP nabyvaiji u€innosti ode dne 8.1. 2021.

V Praze dne 8.1. 2021

Pilulka Lékarny a.s.
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